Ban Tré Em va Gia Dinh

(DCF-Department of Children and Families) 1a mot
co quan ctia ti€u bang cung cAp nhiéu dich vu dé
gitip cho tré em va cha me clia cic em thudc ti€u
bang Connecticut. Nhiém vy cia Ban Tré Em va
Gia Pinh 13 bdo vé tré em, cdi ti€n phic 1gi cho tré
em va gia dinh, va hd trg ciing bio tdn gia dinh.
Céc nd lyc nay dugce hoan thanh qua viéc ton trong
va lam viéc trong pham vi cdc nén vin héa va
cong dong riéng 18 tai Connecticut, va cdng tic véi
cdc nén vin héa va cong ddng khic.

Phin nhiém vu quan trong nhat clia chiing toi 1a
bdo vé cho tré em va thanh thi€u nién cho téi 18
tudi khdi bi lam dung va bé bé. Cudn sd nhd nay
nhiim gitp cho cdc bac cha me hiu dugc cich lam
viéc cla cdc dich vu bdo vé nhu th€ nao. Trong d6
c6 gi6i thiéu cho quy vi vé& vai trd va cdc trich
nhiém cda ban nganh, cling cic quyén clia quy vi
va clia con em quy vi.

True hét, diéu quan trong cin phdi biét 1a, luat
ti€u bang doi héi DCF phai diéu tra moi bdo cdo
nao dip tng cdc tiéu chuin theo luat dinh vé cic
vu hd nghi 12 ¢6 sy lam dung va bd bé tré em.
Trach nhiém phép 1y ciia DCF la xdc dinh xem tré
em ¢6 bi lam dung hodc bd bé hay khong. biéu tra
1a bu6c diu tién. Ciing nén biét ring didu tra
khong nhat thi€t 12 ¢6 x4y ra lam dung hoic bd bé.
Thudng thi, viéc dinh liu ciia DCF trd thanh mot cd
hoi cung cip cdc dich vu hd trg d€ gitip cho gia
dinh.

Muc tiéu chinh ctia DCF trong cdc cudc diéu tra 1a
dé nhan ra bt cif quan tim vé an toan nio cé yéu
t0 rli ro d6i véi tré vi thanh nién trong gia dinh.
Pé4nh Gid vé Rii Ro sé& xdc dinh dudc mic can
thiép can thiét, n€u ¢, va cdc dich vu sé& phii cung
cap d€ gitip d3 cho gia dinh.

Hoi va Pdp cho Cha Me vé Cdc
Dich Vu Bdo Vé

Tai Sao mot Nhan Vién Xa Hoi cia DCF lai lién
lac véi toi?

Nhan vién xa hoi lién lac véi quy vi vi ban nganh nhian dugc
mot bdo cdo la con em quy vi c6 thé da bi lam dung hodc bd bé,
hoic ¢6 thé ¢6 co nguy bi lam dung. Luat Ti€u Bang (Pao Luat
Chung Connecticut Phan 17a-101) doi héi DCF phai diéu tra
moi bdo cdo niao hd nghi 12 ¢6 su lam dung hoic bd bé tré em.
Nhan vién xi hoi s& muén néi chuyén véi quy vi vé bdo cdo nay
va phuc 1gi ciia con em quy vi.

Aibao c4o Ia con t6i bi lam dung hozc bo be?

Bat cif ai - mot ngudi ban, ngudi lng tiéng, ngudi trong gia dinh,
hodc ngudi la - ¢6 thé bdo cdo vé mdt vu hd nghi 1a ¢ sy lam
dung hodc bd bé. Bt cif ngudi bdo cdo nio ciing c6 thé giit kin
danh tanh. Tuy nhién, danh ténh clia ngudi bdo cdo ciing c6 thé
dudgc tiét 10 tiy theo mot s6 hoan canh han ch&. Mot s6 nhan
vién chuyén mon theo sy bit budc cda luat phdp phéi bdo cdo
v& cdc vu hd nghi 1a ¢6 sy lam dung hoic bé bé va duge goi la
"nhitng ngudi bit budc phdi bdo cdo.” Nhitng ngudi bit budc
phai bdo cdo bao gdm cdc gido vién, cdc bdc si, y td, nhan vién
x4 hdi, cdnh sdt vién, cdc cd van vé siic khde tam than, gido si,
cdc nhan vién gilr tré, va cdc nhin vién chuyén moén khdc.

Tai sao lai phai bio cdo0?

Tré em dugc bdo cdo vi nhiéu 1y do khac nhau. Thi du, nhitng
ngudi bit bude phai bio cdo phdi lién lac vdi ban nganh néu ho
hd nghi 1a ¢6 mot dia tré:

. bi bd bé, c6 nghia 1a dda tré khong duge ngd ngang gi tdi,
khong dugc chim séc va d€ y thich hgp, hodc cit d€ song
trong cdc tinh cdnh gdy nguy hai d&€n phic Igi clia em;

. 6 cdc thudng tich trén than thé ma khong phai 12 do tai
nan;

o 6 céc thuong tich trén than thé khong phit hgp véi 16 gidi
thich v& cdc thuong tich nay;

e 6 mot tinh trang do d6i x& khong t&t, nhu dinh dudng thigu
thon, lam dung tinh duc, khai théc vé tinh duc, bi tuéc doat
cdc thit can thiét cho ddi s6ng nhu thyc phim, quan 4o, noi
tri 4n, va doi xi xau vé xiic cAm hoic tritng phat doc 4c;
va

. bi dit trong tinh trang nguy hiém nghiém trong trudc mit.

Tré em c6 quyén duoc an toan
khong phdi bi lam vdo cdc tinh trang ndy.

Diéu gi xdy ra khi DCF nhan dugc mot bio céo
vé con cua toi?

MObi mdt ban bdo cdo nhan dugc vé mdt vu hd nghi 12 ¢6 sy lam
dung hodc bd bé s& dudc giao cho mot nhan vién xa hoi 1a ngudi
chiu trich nhiém ti€n hanh cudc diéu tra. Nhin vién xi hoi c6
trach nhiém diéu tra bio cdo va xdc dinh xem DCF c¢6 cin dinh
liu vao trong mot thdi gian lién tuc hay khong.

Nhan vién xa hoi s€ néi chuyén vdi ai?

Tru6c hét, nhan vién xd hoi s& néi chuyén vdi quy vi, con cdi
clia quy vi, va nhitng ngudi khdc trong gia dinh. Piéu quan trong
la phai nghe ndi quy vi d€ ban nganh cé thé gitip dd, néu can,
cho gia dinh quy vi. Nhan vién xa hdi s€ lién lac vdi cdc bdc si,
gido vién, nhin vién gitt tré, ngudi trong coi tré em, ngudi ling
giéng, nhitng ngudi ba con, hoic nhitng ngudi nao khic bict &
vé quy vi va con cdi cda quy vi. Quy vi ciling c6 thé dé nghi
nhitng ngudi nao khdc ma quy vi cdm thay 1a biét 16 vé con em
minh. Trong mdt s6 trudng hgp, nhan vién xa hoi c6 thé lién lac
v6i nhitng ngudi nay ma khong cin c6 sy thda thuin ctia cha me.
Phai lién lac véi canh sit néu bdo cdo c6 néu rd 1a ¢6 sy lam
dung vé tinh duc hay lam dung hoic b bé nghiém trong vé thé
chat.

Nhan vién xa hoi co phai néi chuyén véi con em clia toi
hay khong?

C6. Nhén vién xa hdi phai gdp g6 va néi chuyén vdi con em cla
quy vi, va s& cin gip va néi chuyén vdi cdc tré em khéc trong
nha. Trong mot s§ trudng hgp, nhin vién xd hoi c6 thé néi
chuyén véi con em cda quy vi truGe khi lién lac véi quy vi.
Ngudi nay c6 thé néi chuyén v6i con em clia quy vi tai trudng
hoc hodc tai ndi gitt tré.

Néu toi khong mudn néi chuyén véi nhan vién xa hoi thi
sao?

DCF khuyén cha me nén hgp tic véi cude diéu tra. Lam diéu
nay s€ tao cho cha me cd hoi d€ cho ho biét sy viéc ra sao. Quy
vi ¢6 thé khong mudn néi chuyén véi nhin vién xi hoi, nhung
theo luat phdp ban nganh vin bit budc phai diéu tra vé bdo cdo.
Né&u DCF tin ring con em ciia quy vi ¢6 cd nguy bi ham hai
nghiém trong trudc mit, ching tdi s& lién lac v6i cénh sét va,
né&u cin, ndp don 1én tdoa d€ dude gip con clia quy Vvi.

Ngudi ta c6 dem con cua téi di hay khong?

Pa s6 céc tré em ma DCF phuc vu déu dugc & lai nha véi cha
me cdc em. Muc tiéu ciia DCF la giit cho gia dinh nguyén ven
néu dugc. Khi cin dén céc dich vu hd trg, nhan vién xi hoi ctia
quy vi s& gitp sip x€p cdc dich vy nay.

C6 nhitng ldc khi xdc dinh dudc 1a vi sy an nguy cla dda tré bat
budc phai dua em ra khdi nha. DCF c6 thé cho phép dem dita tré
di ndi khdc n€u ¢6 1y do xdc ddng d€ tin riing em c6 cd nguy bi
him hai trudc mit vé thé chat va viéc dua em di ngay 1a cin
thi€t ¢ ddm bdo cho sy an toan clia em. Viéc dua di khan cip

vé mit hanh chdnh dugc goi 1a giif trong 96 gi ddng hd. Cha
me can nhan dudc vin bin néu 15 1y do vé cdc hanh dong clia
ban nganh va nén ting phdp Iy cda viéc dua em di noi khdc.
Trong vong 96 gid sau khi dua di noi khédc, ban nganh phai xin
Lénh Nudi Gitt Tam Thoi (OTC-Order of Temporary Custody)
clia toa n n€u cin phdi gitt em & mot ndi khdc khong phéi 1a
nha cla em. N&u la trudng hgp nay, quy vi c¢6 quyén cé6 mot
phién diéu trin truSc Toa trong vong 10 ngay va ¢ quyén cé
mot luat su. N&u quy vi khong du stc trd tién cho ludt su, thi tda
s& chi dinh mot luat su cho quy vi. Con em quy vi ciing s& dugc
mot ludt su dai dién.

Khi c6 mot dia tré phai dugc dua di nudi ndng tai mot ndi khong
phai nha cdia minh, myc tiéu cia DCF 1a cho em trd vé an toan
ngay sau khi tinh trang gia dinh dugc xét thay 1a 6n dinh va an
toan.

Diéu gi xdy ra sau cudc diéu tra?

Né&u DCF thay 1a con em quy vi khong bi lam dung hodc bd bé,
thi bdo cdo nay dugc coi 1a "khong c6 cin cit." Piéu ndy c6
nghia 12 khong cin phdi can thiép gi thém trlr phi quy vi ty
nguyén yéu cdu cic dich vu.

Néu DCF thdy riing con em quy vi dd bi lam dung hodc bd bé,
thi bdo cdo nay dugc coi 1a "c6 cin ctt," va hd sd cla quy vi sé&
rit ¢6 thé vin phdi md ra v6i DCF d€ nhan cdc dich vu. Nhén
vién xa hoi sau d6 s€ lam viéc vdi quy vi dé dit ra mot chudng
trinh goi 12 k& hoach gidi quyét. Nhin vién xi hoi sé ban vé cic
dich vu ma quy vi cé th€ nhin va cidch ma DCF s& 1am viéc vdi
quy vi dé chinh dén lai tinh trang gia dinh ctia quy vi.

Néu con em quy vi bi lam dung hodc bd bé nghiém trong, hoic
lam dung tinh dyc, DCF bit budc phai trinh ndi vu cho cdnh sét.
Poi khi, DCF bit diu can thiép sau khi nhian dugc mot cd goi
clia s§ cinh sit d€ gitip diéu tra v& mdt tinh hinh c6 lién quan
dén tré em.

Toi ¢6 thé khong dong § v6i phat hién ctia ban nganh
dugc khong?

C6. N€&u vao bat cif Iic nio ma quy vi khong ddng y vé mot phat
hién lam dung hozic bd bé ¢6 ciin ctt, thi quy vi c6 thé:

®  Lam don xin duyét xét vé phat hién nay dé glii cho gidam
ddc khu vyc. N&u quy vi khong ddng ¥ véi cdc két qua clia
cudc duyét xét, quy vi c6 thé xin c6 mot cude diéu trin
hanh chanh.

®  Theo luit phap quy vi khong bi bit budc phdi néi chuyén
v6i mot nhan vién x hoi trong thdi gian diéu tra. Nhung
néu quy vi khdng mudn néi ra bat cit didu gi, thi vién chic
diéu trin khong thé xét vé khia canh ciu chuyén cda quy
vi tai phién diéu trin hanh chdnh.

e Quy vj ciing c6 th€ glti mot ban tudng trinh vé céc sy kién
mi quy vi cdm thdy 1a quan trong va yéu ciu dua thém
ban tudng trinh d6 vao hd sd.



DCF c6é thé gitip dd nhu thé nao cho gia dinh clia
toi?

Ban Tré Em va Gia Pinh cung cAp va tai trg nhiéu loai dich vu
cong ddng. Nhan vién xi hdi cla quy vi sé gidi thich vé cdc dich
vu ndy va cdc dich vu khdc hién c6 tai cong ddng clia quy vi.
Cic dich vu nay cé thé gom cé:

Thong tin va gidi thiéu

Liéu phdp cd nhan va gia dinh

Cic dich vu khin truong dé bio ton gia dinh

Céc trung tAm gido duc va hd trg cha me

Céc trung tim hd trg gia dinh

Phu td cho cha me

Cic 16p day v& viéc lam cha me

Ciéc nhém hd trd cho cha me

Piéu tri vé lam dung tinh duc

Cdc dich cai nghién ma tdy

Cic dich vu sitc khde tim thin cho tré em

Cic dich vu tu nguyén cho tré em c6 nhu ciu vé siic khde
tam than

Né&u quy vi khong dong § v6i k& hoach giai quyét hoic
cac dich vu cung cap cho gia dinh minh, quy vi ¢6
the:

e Tham dy trong cdc budi hoi thio dit k& hoach gidi quyét.
Cidc cudc duyét xét nay sé duge 5 chic trong vong 45
ngay k& tir khi hd so clia quy vi duge mé ra cho cdc dich vu
hodc con em clia quy vi phéi di noi khéc &.

e Tham dy trong cédc budi duyét xét hd so hanh chanh vé k&
hoach gidi quyét. Céc budi duyét xét niy sé& dugc t8 chiic
sdu thang mot 1an. Nhan vién xa hoi sé bdo cho quy vi biét
khi nao thi budi duyét xét hd so hanh chanh s& dugc quy
dinh, hoic, quy vi c6 thé yéu ciu t3 chiic budi nay vao bat
ctf lic nao.

e Xin c6 mot budi diéu tran vé k& hoach gidi quyé&t dé tranh
ludn vé k& hoach clia ban nganh va/hoic viéc cung cip cdc
dich vu. Mat vién chitc diéu trin s& nghe c hai bén va dua
ra mot quyét dinh trén vin bdn vé sy thich hgp clia k&
hoach gidi quyét trong viéc ddp tng cdc nhu cdu clia tré
em. Quy vi c6 thé mudn bd tién mudn mot luat sv dai dién
cho minh. Quy vi c6 thé gtti don xin mot phién diéu tran vé&
k& hoach gidi quyét cho Uy Vién vé Tré Em va Gia Pinh
(Commissioner of Children and Families) tai 505 Hudson
Street, Hartford, CT 06106. Pon xin ctia quy vi phédi néu
ra cdc van dé cu thé ma quy vi khong dong .

e N&u khong hai 1ong sau cdc bién phdp sta sai vé hanh
chdnh ma ban nganh cung cip, quy vi cé quyén khing cdo
1én Toa An Téi Cao.

Toi c6 cic quyén nao khac véi tu cich 1a mot
nguvi cha/me?

Quy vi ¢6 quyén dugc ddi xi trong sy ton trong va cé
phidm gid con ngudi.

Quy vi c6 quyén c6 mdt thong dich vién hién dién dé gitip
quy vi hi€u hét tit ca cdc tién trinh trong trudng hgp cda
minh.

Quy vi ¢6 quyén yéu ciu phién dich tit cd cdc tai liéu c6
lién quan t6i trudng hgp clia minh ra ngdn ngi chinh cla
quy vi.

Quy Vi c6 quyén yéu cu va nhdn cdc ciu tra 15i ddy dd va
d& hiéu cho bat cit thic mic nao cia minh vé sy dinh liu
cla ban nganh vdi gia dinh.

Quy vi ¢6 quyén c6 sy hién dién clia bit ctf ngudi nao ma
minh chon (nhu ban be, ba con, hodc gido si) trong cic
budi hop v6i nhan vién xa hdi DCF, trir phi 1énh han ché&
hoidc bdo vé clia tda 4n cAm dodn sy dinh liu cda ngudi do.
Quy vi ¢6 quyén yéu cau va nhan dif kién trong cdc hd so
clia ban nganh v& cudc diéu tra va cdc phdt hién c6 lién
quan d&€n quy vi va (cdc) con clia quy vi. Viéc ti€p can
danh tdnh ctia (nhitng) ngudi di bdo cdo v& cdc trudng hgp
hé nghi 12 lam dyng hogc bd bé c6 thé bi han ché.

Quy vi c6 quyén dugc thong bdo trén vin ban vé va cic Iy
do vé& bat ctf hanh dong nao ndo cé lién quan dén viec doi
(cdc) con quy vi di ndi khdc, néu viéc chuyén chd & nay
dudc xdc dinh 1a cin thiét.

Quy vi c6 quyén dugc giit kin ddo. Cic hd so vé quy vi va
gia dinh s& khong dugc ban nganh cong bd néu khong c6
st cho phép cta quy vi trir phi dugc luat phdp cho phép.
Tuy nhién, dit kién cé thé dugc ti€t 16 cho cic cd quan
khéc d€ diéu tra, diéu tri, hodc cho cdc muc dich khic theo
su cho phép cta luit phép.

Quy vi c6 quyén dugc dem theo mot ludt su vao bt ci lic
ndo. N&€u DCF ndp don xin tda nudi giif tam thdi con em
clia quy vi, thi quy vi nén héi ¥ ki€n mot luat su. Néu
khong c6é di tién mudn luat su, thi quy vi cé thé yéu cau
tda chi dinh cho minh mot luat su. Mot ludt suw khdc sé&
dugc chi dinh dé€ dai dién cho (cdc) con em clia quy vi
trong cdc ti€n trinh phan x{.

Quy vi ¢6 quyén khéng l1am viéc hodc néi chuyén véi
chiing toi.

Quy vi ¢6 quyén dugc hiy bé cdc dif kién vé ndi vu cia
minh trong mdt s3 trudng hgp.

Quy vi ¢6 quyén lién lac v6i Vin Phong cla Thanh Tra
DCF. Vi Igi ich tot nhit cia tré em, muc dich clia vin
phong nay 1a dé gidi quyét cdc tranh tung giita cdc than
chd, cdc cha me nudi va nhin con nudi, cdc nha cung céfp,
cdc cong dan, va ban nganh. C6 thé lién lac vé6i vién thanh
tra tir 8 gid sdng t6i 5 gids chiéu tir thi Hai dén tht Sdu tai
s6 (860) 550-6301.

Toi 6 thé lién lac véi Ban Tré Em va Gia
Pinh bang cach nao?

Pudng day khin 12 mot hé thong gidi thiéu trung uvong.
Moi ci goi ¢6 lién quan dén céc trudng hgp duge cho l1a

lam dung hoic bd bé hoic mudn biét thong tin déu qua
dudng day khan. Pudng diy khin ciing c6 thé ddp tng véi
cdc tinh hudng khin cip khi cdc vin phong khu vuc clia
DCF déng citra. Cac vin phong khu vuc clia ching t6i md
clta tlr 8 gidf sdng tdi 5 gits chiéu vao cdc ngay thudng. Sau
5 gid chiéu va vao cdc ngay cudi tudn va ngay 1&, quy vi
¢6 thé goi PUONG DAY KHAN DCF tai s6 1-800-842-
2288, dic biét khi quy vi cdm thdy 12 (cdc) con minh c6
thé ¢6 co nguy. Quy vi c6 thé tim cdc s& dién thoai vin
phong khu vuc va thong tin khic trén mang ctia ching toi
tai www.state.ct.us/dcf.

Cdc Nguon Tro Giip Khdc...

INFOLINE - mot dich vu thong tin va gi6i thiéu qua dién thoai mién phi
¢6 thé cho cdc bac cha me lién lac dugc véi tat ca cdc loai chuong trinh
va dich vu hitu ich trong cong ddng. INFOLINE thudng c6 thé hitu ich
trong mot trudng hgp khiing hodng, cho di d6 1a mot trudng hdp bao
dong trong nha, mot thi€u nién di hoang, khin cap vé stic khée tim than,
hodc mot van dé khic.

Goi INFOLINE tai so 211

PARENTS ANONYMOUS (CHA ME NAC DANH) - mot nhém ty
gitip danh cho cdc bic cha me nao cidm thdy 12 ho ¢6 thé trit con titc gian
1én con cdi cha minh. Cdc nhém Parents Anonymous gip g3 thudng
xuyén tai nhiéu cong ddng thudc ti€u bang Connecticut d€ hd trg cho cdc
béac cha me va gidp ddi phé véi cdc van dé. Cdc budi hop dugc giir kin
ddo va cdc thanh vién c¢6 thé van dugc giit nic danh. Pa s8 cdc bic cha
me trao d6i tén va s& dién thoai cia minh d€ gitp ho hd trg cho nhau. PE
tim mot nhém Parents Anonymous gin véi quy vi: Goi INFOLINE tai
56211

CAC DICH VU O VAN CONG Df)NG - nhiéu cong dong tai ti€u bang
Connecticut ¢6 cdc y vién huéng din cho tré em, cdc sd dich vu thanh
thi€u nién, va ban dich vu tré em va gia dinh. Cdc chuong trinh nay cung
cap dich vu ¢6 van cho c4 nhan, nhém va gia dinh, ciing cdc dich vu lién
hé d€ gitip cho cdc bac cha me va tré em. Pa s6 cdc chuong trinh déu c6
mutc 1& phi uyén chuyén tity theo Igi tifc clia gia dinh. Cdc vién ton gido
tai cong dong cta quy vi ciing ¢6 thé c6 cdc dich vy vé ¢6 van va gia
dinh. Hé thong trudng hoc tai dia phuong cla quy vi ciing 12 mot ngudn
thong tin va trg gitp khd t6t khéc.
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